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Sprawozdanie za 2017 r.

Realizujgc obowigzek Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (dalej Koordynator) wynikajacy z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (DZ. U. z 2016 r. poz. 1823)
informuje, iz:

1. w 2017 roku do Koordynatora wptynety 382 sprawy, z czego spetniajgcych kryteria
pozwalajgce na zakwalifikowanie pisma konsumenta jako wniosek i wszczecie na
jego podstawie postepowania byto 156.

88 % (137 z 156) wnioskdéw dotyczyto rynku energii elektrycznej, a pozostate 12 %
(19 z 156) rynku paliw gazowych.

W przypadku obydwu rynkéw, powtarzajgcym sie najczesciej przedmiotem sporu
byty kwestie dotyczgce rozliczeh z przedsiebiorstwem energetycznym badz
wprowadzenia konsumenta w btad przy podpisywaniu umowy z przedsiebiorstwem
energetycznym.

2. powtarzajgcym sie i zarazem istotnym problemem w relacjach pomiedzy
konsumentami, a przedsiebiorstwami energetycznymi stanowigcym czeste
zarzewie sporu byty kwestie wprowadzenia konsumenta w btad przy podpisywaniu
umowy.

Unikng¢ sporu z powyzszego powodu mozna dzieki wnikliwemu przeczytaniu
umowy, przede wszystkim poprzez sprawdzenie kto zostat wpisany jako jej strony,
oraz skrupulatnemu zapoznaniu sie z warunkami cenowymi i czasowymi. Zaleca
sie rowniez szczegbtowa weryfikacje uprawnien i tozsamosci osoby
przedstawiajgcej umowe do podpisu.

3. Koordynator odméwit rozpatrzenia sporu w 8 przypadkach, co stanowi 2% (8 z
382) wszystkich zgtoszonych sporéw w 2017 roku. W 25 % (2 z 8) przypadkéw
odmowa byta podyktowana niespetnieniem kryteriéw przedmiotowych, natomiast
w 75% (6 z 8) przypadkow niespetnieniem kryteriéw podmiotowych.

4. niespetna 13 % (20 ze 156) postepowan wszczetych w 2017 roku zakohczono
przed osiggnieciem wyniku z uwagi na brak zgody na udziat w postepowaniu
przedsiebiorstwa energetycznego. W 100 % postepowan zakonczonych wynikiem,
strony doszty do porozumienia. Byty to 23 postepowania, co stanowi niespetna 15
% (23 ze 156) postepowan wszczetych w 2017 roku.

5. Sredni czas trwania postepowan zakonczonych protokotem w 2017 roku wynidst
ponad 70 dni.

6. Koordynator nie prowadzi analiz dotyczgcych procentowego udziatu przypadkoéw,
w ktdrych strony zastosowaty sie do wyniku postepowania w sprawie



pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w stosunku do liczby
wszczetych postepowan.

7. Koordynator nie przynalezy do sieci podmiotéw, ktére prowadza pozasadowe
postepowania rozwigzywania sporéw konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie
sporéw transgranicznych.
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